[El Tercer Congrés Mundial sobre Turisme de Neu i Esports d’Hivern|

Celebrat a Andorra de I'11 al 14 d'abril del 2002 i organitzat conjuntament pel Govern
d’Andorra i I'Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT), fou inaugurat per la Sra. Lydia
Magalléon Font, consol major de la parroquia d’Escaldes-Engordany, com a amfitriona del
Congrés, pel Sr. Francesco Frangialli, secretari general de la OMT, i pel Sr. Enric Pujal
Areny, ministre de Turisme i Cultura del Principat d’Andorra, amb l'assisténcia de més de
175 delegats en representacié d’empreses, organitzacions professionals i administracions
publiques procedents de 18 paisos destacats en el turisme de neu de diferents regions del
mon, ha debatut, considerat, examinat, reconegut i conclos que,

Conclusions del 3r Congrés Mundial de Turisme de Neu
i d’Esports d’'Hivern
a carrec del Professor Peter KELLER

S’han plantejat una série de preguntes que ens preocupen amb referencia al futur del
turisme de neu i els esports d’hivern. Les comentaré d’'una manera molt breu.

1.- La fragilitat del sistema natural:
Una vegada més, hem entés que no es pot gestionar el planeta blau com una empresa. La
magquina climatica és massa complexa.

El recalentament de I'atmosfera degut a les influeéncies antropiques és cert. L'elevacio del
limit de les caigudes de neu és també certa i ja provada: I'expert frances ens ha dit: la neu
€s segura a partir de 2100 m d’altitud els mesos de desembre/abril.

D'aix0 se’'n deriva un abandonament de les estacions petites d’Europa i una durada de les
temporades d’esqui més curta.

2.- Estagnaci6 de la demanda

En aquest Congrés hem lamentat que només es parla de la muntanya quan hi ha catastrofes

naturals, com ara I'hivern 98-99, també hem discutit sobre les debilitats del creixement, ens

demanem per qué no hi ha més persones que esquien, que practiquin els esports d’hivern i

hem trobat explicacions a nivell de la motivaci6 com ara la por de volar en avié i sembla,

també, la por d’esquiar, de fer-se mal.

Hi ha raons demografiques, I'envelliment, l'alt index d’aband6 dels esports de lliscament per

part dels joves, el cicle de vida amb referéncia a la maduresa dels nostres productes, la

substitucio de les vacances d’hivern per vacances a I'hemisferi sud i, en general, que seria

positiu, un problema de marqueting, de gestid, un problema de posicionament, de producte i

de distribucio.

S’ha proposat en el Congrés, que aquesta vegada tenia un caracter més técnic, de :

- Reposicionar la imatge de marca dels esports d’hivern i de parlar de la fascinacio de la
neu (exoatica, la de les platges tropicals)

- Crear i posar en marxa un producte nou, una nova experiéncia del turisme de neu i la
muntanya; s’ha utilitzat el terme anglés :« Winter Theme Park», s’ha parlat de
« Disneylanditzacié» de la neu.

- S’ha discutit sobre la manera com es pot continuar a fidelitzar la clientela amb un
customer relationship, crear alld que en anglés es diu communities, comunitats de clients
gue estan vinculats a una destinacio.

- S’ha demostrat la importancia del monitoring de la satisfaccio dels clients, s’ha parlat de
la internacionalitzacié necessaria dels esports d’hivern i en aquest context es pensa en
'ampliacié del mercat per I'obertura de paisos emergents per a I'esqui. Aixd és també
una oportunitat per a les destinacions tradicionals perque, tard o d’hora, aquests nous
clients també vénen a visitar les destinacions tradicionals.




3. El canvi estructural

Hem discutit sobre el procés de concentracié de les estacions d'esports d’hivern i de la
industria de remuntadors mecanics

Els canvis son rapids, als Estats Units els dominis esquiables s’han reduit d’'uns 700 a
500 camps de neu

A Europa també assistim a una fragmentacié del mercat: d'una banda els grans dominis
esquiables que sb6n competitius a escala internacional i de l'altra els petits dominis
esquiables de importancia local amb instal-lacions de lleure per a la poblaci6 resident.

Allo que canviara la situacié és la necessitat d'inversio, i invertir en renovar és una
tendéncia que reforcara la consolidacié. Hem constatat que aquesta consolidaci6 té una
logica d’economia industrial, ja que les unitats més grans poden fer economies d'escala i
sinergies. També s’ha constatat que el procés de concentracio és diferent en cada pais
perd tanmateix ha generat uns models de negoci forca innovadors. Hem discutit i
presentat aquests models, no les empreses i societats que hi ha al darrere, perqué no
volem fer promocid, i hem discutit aquests models d’'una manera critica; hem parlat dels
valors afegits, de les reserves, del lloguer d’equipament per a I'esqui, També hem parlat
d’'un altre model, on hi ha el lider, en general, un remuntador mecanic que domina
I'estacio i que fa una mena d’'integracié vertical com es va fer a Franca a I'época de les
superestacions i com han fet els americans amb les “consolidates”.

4.Finangament

Aguest mati hem abordat el problema del financament. Hem vist que la internalitzacié
dels ingressos de tota la cadena de valors afegits augmenta la rendibilitat; hem vist que
si es coopera es pot anar fins i tot a la borsa, només cal cooperacio.

Els participants en el Tercer Congrés Mundial de Turisme de Neu | Esports d’Hivern insten a
I'Organitzaci6 Mundial del turisme i al Govern d’Andorra, com a coorganitzadors d'aquest
Congrés, a continuar aquesta linia de collaboraci6 per a la futura implementacié i
desenvolupament d’aquesta iniciativa.

Les institucions, les empreses i les persones assistents al 3r Congrés Mundial de Turisme
de Neu i esports d'Hivern fan constar el seu sincer reconeixement a les parroquies
d’Escaldes-Engordany, Andorra la Vella, Encamp, Canillo i al Govern d’Andorra, aixi com a
la resta de patrocinadors d’aquesta iniciativa de debat turistic sectorial per I'organitzacio i
I'éxit obtingut.



