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Comment promouvoir 'image de la Tunisie

Insertions pour la mise en place d’une stratégie di gitale

Améliorer 'accessibilité aux sites Tunisiens en Eu rope et
ainsi que les nouvelles destinations..

Améliorer I'image de la Tunisie par le développemen  td'une
communication multi-canal.

Fidéliser les visiteurs de la Tunisie et accroitre les taux de
revenants:

Améliorer les Ventes sur le Web et les ventes direc  tes suite
a l'influence de la communication multi-canal

S’introduire aux nouvelles destinations a travers | es canaux
sociaux, Blogs..
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Comment promouvoir 'image de la Tunisie INTERNAL

» Créer un site « Méta-moteurs » pour la Tunisie avec un contenu
étoffé

» Multilingue, Attractions, Travel Services, Accommodatio ns,
Médical Services, Tourism info center, Carte géographique :
Galerie photos, Quizz..

» Créer une dynamique autour du site principal « Meta-
moteur » et des sites interliés (Promotion, Quizz..)

» Dynamiser les sites existants

» S’approprier des données statistiques aupres des importan ts
agrégateurs de la destination et faire du benchmarking pour
maintenir et améliorer notre positionnement par le ( e-MKG)

» Mettre en place un plan d’amélioration des sites
institutionnels ( Office de Tourisme, Ministere de Tourism e,
Associations professionnelles).

» Gagner en visibilité des sites « grand medias » dans

| 'Europe et les marchés traditionnels
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Comment promouvoir 'image de la Tunisie

» Etude des marchés

» Suivre la tendance du marché et comprendre Ile
consommateur

» Développer un site pertinent en langue approprié lié au
« Meta-moteur »

» Optimiser Internet comme medium et inspirer un contenu
visuel

» Construire des relations via des campagnes « e MKG » et
s'afficher sur les réseaux sociaux

Designer le Roéle : Management des communités ( assurer
la veille, modérer les avis et mesurer le retour des actions)
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» Dynamiser les Blogs et réseaux sociaux

» Grande présence sur les réseaux sociaux ( 25% des
fréquentations de site provienne de facebook)

» S’afficher 'image des blogueurs, et partager des voyages
(I'internaute cherche la considération et I'attenti on)

» Deévelopper des relations de partenariat avec les Ke ys
leaders des réseaux sociaux avec Manager des
communités

D Reéférencement:

D Mettre en place une stratégie de réferencement pour

devancer la concurrence ( mot clef, les liens qui pointent
sur le site);

» Référencement payant : information, lien au sites .
» Emplacement spécifique( banniere des sites connus)

» Suivi du positionnement « Ranking » sur les agregateu IS ;
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Comment promouvoir limage de la Tunisie

» Surveillance de la réputation:

» Controbler les communautés d’'internaute ayant acces
sur les sites communautaires,

» Créer un réseau d’internautes communautaires qui
peuvent défendre les intéréts et I'image + key leaders

» Suivre les vidéos et photos publiées sur des platfo rmes
de partage tel que « youtube » et « dailymotion »
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Acteurs

» ROle institutionnel de I'état a travers ses organe s de
gestion ( Ministere de tourisme et ONTT).

» Créer des cadres de rencontre et de collaboration

» Dynamiser les relations entre les intervenants
internes (Hoteliers, Agences de voyages, industrie  Is
et commercants) et les intervenant externe (les TO :
les Offices de tourisme

» Programmer les themes de formation et les
supporter (spécialement dans le domaines des
technologies)

» Des mesure d’encouragement pour le rdle du
Webmaster dans les entités de tourisme spécialisée
( recrutement ou en free lance )
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» ROles des gestionnaires des destinations « interven ants »:

» Participer a la promotion des produits touristiques et
de la destination Tunisie sur le Web

» Concevoir le rble de Webmaster par entité touriste
locale ( hotel , agence de voyages...)

» Communiquer sur des actions promotionnelles ciblé es
telque les festivités, les événements culturels..
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Comment promouvoir I'image de la Tunisie

» Impliguer intervenants dans l'identification et la
mise en place d'actions de communication et de
Marketing

» Intégrer leurs sites au méta -moteur

» Coordonner les actions individuelles de
promotion avec la promotion institutionnelle
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Comment utiliser la Technologie au moment de

Crise
Pre requis
» S’approprier de Ila maitrise des canaux de
communication sur le Web n’est pas instantanee: il
s’'agit d'une strategie a mettre en place et d'un travalil
de préparation
» Mettre en place une stratégie d'influence :

» Continuer a Promouvoir la Tunisie a travers le Web et
les réseaux sociaux de nouveaux produits

» Identifier les prescripteurs (Key leaders)

» Maitriser les canaux de diffusion = maitrise de la
résonnance de la crise « Gestion de la caisse de
résonnance »

» Gagner en visibilité par le dynamiques des sites , creer
des QuiZZ,..( nouveautés, promotions, jeux)
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Comment utiliser la Technologie au moment de Crise

» Plus de présences au niveau des sites les plus
influants, blogs, réseaux sociaux site vidéos et
photos..

» Renforcer le nombre de leaders des sites sociaux
pour maitriser le volume nombre d’adhérents et
réputation de confiance ..)

» Développer des relations de partenariat

» Lancer des actions de formations et de mise a niveau
en locale

» Suivre les commentaires  d’internautes et
s’approprier de la technique de noyade pour chasser
les articles de critiques
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» Plus de présences au niveau des sites les plus
influants, blogs, réseaux sociaux site vidéos et
photos..
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Comment utiliser la Technologie au moment de Crise

» S’armer lors de la Crise par

» Des logiciels permettant d’alerter sur des rumeurs ou
informations et d’anticiper des actions consequentes

» Démentir officiellement et sur les réseaux sociaux les
rumeurs car elle ont un effet négatif sur l'internaute

» Mettre en avant sur les web les bonnes et récentes
nouvelles
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