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MOUNTAINLIKERS

10° CONGRESO MUNDIAL DE TURISMO DE NIEVE Y MONTANA
21-23 marzo 2018 - Escaldes - Engordany - ANDORRA

Décimo Congreso Mundial sobre Turismo de Nieve y Montafa

MOUNTAINLIKERS: “Configurando el futuro de la hospitalidad en destinos de
montana”

Escaldes-Engordany, Andorra, 21-23 de marzo de 2018
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Miércoles 21 de marzo de 2018

Lugar: Centro de Congresos de Andorra la Vella, Plaga del Poble, s/n -Andorra la Vella

08:00 - 09:00

09:15 - 09:45

09:45-10:15

10:15-10:45

10:45- 11:15

11:15-13:00

Inscripcion de los participantes

Ceremonia de apertura

Maestro de ceremonias: Sra. Gemma Rial

Hble. Sra. Trinitat Marin, Consul Mayor del Comun de Escaldes-Engordany,
Sr. Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT

M.l. Sr. Antoni Marti, Jefe del Gobierno de Andorra

Discurso principal

Sr. Dimitrios Buhalis, Director eTourismLab Universidad de Bournemouth,
(Reino Unido)

Mesa redonda

Moderacion: Sra. Esencan Terzibasoglu, Asesora Gestidn de Destinos y
Calidad, OMT

Panelistas:

Excmo. Sr. Francesc Camp, Ministro de Turismo de Andorra

Sr. George Tziallas, Secretario General de politica turistica et de desarrollo,
Ministerio de Turismo de Grecia

Sra. Ryoko Okada, Directora de Relaciones Internacionales Divisién de
Asuntos Internacionales, Japan Tourism Agency, Ministerio de Territorio,
Infraestructura, Transporte y Turismo del Japén

Sra. Elvira Misheva, Departamento de cooperacidn internacional e inversiones
en turismo, Ministerio de Turismo de Bulgaria

Pausa

SESION 1: Oportunidades y retos de la hospitalidad en los destinos
de montafia: reformular los conceptos tradicionales de alojamiento

En la actualidad, las instalaciones de alojamiento en los destinos de montafia
ofrecen mucho mas que una cama. El objetivo de esta sesidn es determinar
cuéles son los nuevos conceptos de los establecimientos de alojamiento en los
destinos de montafia y averiguar por qué algunos tienen mas éxito que otros.

Moderacion: Sr. Albert Grau, Director Socio, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espafia


https://www.google.es/maps/place/Pla%C3%A7a+del+Poble,+AD500+Andorra+la+Vella,+Andorra/@42.5063024,1.5187975,16.3z/data=!4m5!3m4!1s0x12a58ad37b51be49:0xf3e549e4b804d41!8m2!3d42.5067779!4d1.5222804
https://www.google.es/maps/place/Pla%C3%A7a+del+Poble,+AD500+Andorra+la+Vella,+Andorra/@42.5063024,1.5187975,16.3z/data=!4m5!3m4!1s0x12a58ad37b51be49:0xf3e549e4b804d41!8m2!3d42.5067779!4d1.5222804

12:30-13:00
13:00 - 15:00

15:00 — 16:45

16:30- 16:45

16:45 - 18:30

Ponentes:

Sr. Albert Grau, Director Socio, MAGMA Hospitality Consulting, Barcelona,
Espafia
“El reposicionamiento de hoteles”

Dr. Fiona Pia, Laboratorio de la arquitectura y movilidad urbana, Escuela
Politécnica Federal de Lausana (EPFL) y arquitecta y socia del dl-a, designlab-
architecture, Geneva, Suiza

“Nuevas estrategias de desarrollo sostenible en las montaiias: el caso de
‘Andermatt Swiss Alps” y ‘Montagne Alternative”

Sr. Valeri Chekheria, Director General de Adjara Group Hospitality, Georgia
“Rooms Hotel Kazbegi - la referencia para la hosteleria de montafia en la
region”

Debate y turno de preguntas

Almuerzo

SESION 2: Diversificacion del desarrollo de productos, de la oferta
de alojamiento y de los servicios complementarios

Con el aumento de la competencia, muchos destinos de montafia tratan de
ofrecer regularmente a sus huéspedes productos turisticos nuevos y
destacados, instalaciones de alojamiento innovadoras u otras instalaciones
complementarias. Esta sesién servird para reflexionar en torno al sector del
turismo de montafia y sus necesidades.

Moderacion: Sr. Albert Grau, Director Socio, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espafia

Ponentes:

Sr. Jordi Daban, Director general, Daguisa Hotels, Andorra
“La interrelacion de la marca internacional en un entorno de turismo de
montafia: Como aprovechar conocimiento por ambas partes”

Sra. Niina Pietikéinen, Directora de marketing y ventas, Harriniva Hotels &
Safaris, Finlandia

“Las nuevas carpas de lujo para contemplar la aurora boreal en la
Laponia finlandesa”

Sr. Paul Bulencea, Autor del libro “Gamification in tourism” et cofundador del
Colegio de experiencias extraordinarias, Rumania
“Disefo de experiencias extraordinarias”

Sr. David Benito, Encargado de canals digitales, Melid Hotels International,
Espafia

“El producto de nieve y reposicionamiento en zonas turisticas maduras -
Distribucion online en la era del Big Data”

Debate y turno de preguntas

SESION 3: Tl en comunicacion y marketing: la repercusion de los
cambios en las reglas de juego para los destinos de montaia

Las soluciones de TI, los macrodatos y la digitalizacion estan revolucionando
todos los sectores, y el del turismo no es una excepcidn. En esta sesién se
abordara este sector en auge y su repercusion en los destinos turisticos.



18:15-18:30
20:30 - 22:30

Moderacion: Sr. Albert Grau, Director Socio, MAGMA Hospitality Consulting,
Barcelona, Espafia

Ponentes:

Sr. Hiroyuki Nishimura, Co-fundador y director, Venture Republic Inc., Japdn
“El principal motor de busqueda de viajes de Japon y las lecciones de la
gestion de macrodatos”

Sr. Christopher Hinteregger, Director cientifico del Congreso, Austria
“Como generar y utilizar datos de alta calidad sobre clientes en los
destinos turisticos”

Sr. Dan Holowack, Director general, Crowd Riff, Canada

“El futuro de las tecnologias de marketing y cémo un destino puede
ganarse la confianza de los viajeros mediante contenidos graficos
generados por los usuarios”

Sr. Neville Isaac, Director de Customer Experience, Beonprice, Espafia
“Razones por las que hacer que su estrategia de gestion de ingresos gire
en torno al cliente le ayudara a maximizar beneficios”

Debate y turno de preguntas

Cena de bienvenida

Jueves 22 de marzo de 2018

09:00 - 10:45

10:30- 10:45

10:45 - 11:15

SESION 4: Herramientas para la gestion de la calidad en los
destinos de montana

Hoy en dia, los viajeros van adquiriendo cada vez mas experiencia y sus
expectativas sobre la calidad van en aumento. En esta sesidn se hablara sobre
la gestion de la calidad y sobre cémo mejorar la calidad de la experiencia del
visitante.

Moderacion: Sr. Enric Torres, Director de Producto y Nuevos Proyectos,
Andorra Turisme

Ponentes:

Sr. Victor Gorga, Director, Grupo Inmark, Espafia
"El proceso de certificacion y el impacto real de las marcas asociadas"

Sra. Chantal Beck, Director adjunta, Federacion Suiza de Turismo, Suiza
"Un pais, miltiples destinos, alta calidad: la experiencia de Suiza en
viajes Unicos y sin interrupciones”

Sra. Natacha Blanc-Gonnet, Directora de ventas y marketing, Groupe
Montagnettes, Francia

"La gestion de la calidad en alojamientos de montafa de los Alpes
franceses "

Prof. Simon Milne, Jefe Asociado de Ensefianza, Investigacion y Desarrollo,
Director de New Zealand Tourism Research Institute, Nueva Zealandia
"Mejorar la calidad de los servicios en los destinos de montaia de Nueva
Zelandia: la importancia critica de la implicacion de la comunidad”

Debate y turno de preguntas

Pausa



11:15-13:00

12:45-13:00

13:00 - 15:00

15:00 - 16:45

SESION 5: La gestion del conocimiento y la creacion de capacidad:
claves para el éxito

Contar con hoteles, pistas de esqui e instalaciones turisticas que satisfagan al
turista es solo una cara de la moneda del éxito de un destino de montafia: hay
otros factores, como la gestion del conocimiento, la calidad de los servicios y la
creacion de capacidad que también intervienen.

Moderacion: Sr. Enric Torres, Director de Producto y Nuevos Proyectos,
Andorra Turisme

Ponentes:

Prof. Dr. Tobias Luthe, Director Fundador del MonViso Institute, Catedratico
del Instituto de Tecnologia Federal Suizo (ETH) de Zurich, Suiza

“El MonViso Institute como centro neuralgico de la investigacion, la
educacion y el emprendimiento en materia de sostenibilidad”

Sra. Peggy Amelung, Fundadora, Amelung & Partners Hospitality Consulting,
Espafia

“La cultura de la hospitalidad: la clave para convertir a sus huéspedes en
embajadores de su destino”

Sr. Omar Valdez, Director ejecutivo de la Fundacién UNWTO.Themis
“La capacitacion como objetivo principal de las actividades de la
Fundacién Themis”

Sr. Miquel Nicolau, Rector de la Universidad de Andorra

"La importancia de la formacion para lograr un buen nivel de calidad en
un destino de montafia, y el Diploma de Posgrado en Gestion de Destinos
Turisticos de Montafa"

Debate y turno de preguntas

Almuerzo

SESION 6: La repercusion de las nuevas plataformas en linea en el
sector del alojamiento de los destinos de montana

Las nuevas plataformas en linea brindan otras posibilidades a los destinos de
montafa en lo que respecta a la oferta y promocién de los alojamientos. En
esta sesidn, los operadores de las plataformas y de los destinos de montafia
hablaran acerca de las ultimas novedades sobre el tema.

Moderacion: Sr. Enric Torres, Director de Producto y Nuevos Proyectos,
Andorra Turisme

Ponentes:

Sr. Alexis Dussillol, Director de Destinos de Montafia, Airbnb, France
“Revitalizar el mercado de segundas viviendas y atender a la nueva
demanda de alojamiento”

Sra. Carola Scanavino, Consejera de Turismo de la Municipalidad de
Bardonecchia, ltalia

“Bardonecchia Ski Resort: camas vacias y como enfrentarse a un
mercado de segundas viviendas sobredimensionado, legado de unos
Juegos de Invierno”



16:30 — 16:45

16:45-17:45

17:45-18:15

18:30 — 20:30

Sra. Eva Mur Cavero, Directora de Servicios de Inspeccién del Sector de
Urbanismo del Ayuntamiento de Barcelona, Espafia

“; Como reacciona un Ayuntamiento de una ciudad como Barcelona, ante
las nuevas plataformas de servicios turisticos?”

Sr. Bruno Hallé, Director Socio, MAGMA Hospitality Consulting, Barcelona,
Espafia

“Legislacion para alojamientos: analisis comparado de Andorra respecto
a otros destinos consolidados”

Debate y turno de preguntas
Discurso de clausura

Sr. Sam Martin, Docente y encargado del programa de empresas turisticas,
Colegio Warner de Recursos Naturales, Universidad del Estado de Colorado,
Estados Unidos de América

Conclusiones técnicas y ceremonia de clausura

Conclusiones técnicas:

Sr. Christopher Hinteregger, Director cientifico del Congreso

Sesion de clausura

Hble. Sra. Trinitat Marin, Cénsul Mayor del Comun de Escaldes-Engordany,
Andorra

Hble. Sr. Josep Mandicé, Consul Mayor del Comun de Canillo, Parroquia
anfitrién del Congreso en 2020

Sr. Zurab Pololikashvili, Secretario General de la OMT

Excmo. Sr. Francesc Camp, Ministro de Turismo de Andorra

Coctel/cena de despedida

Viernes 23 de marzo de 2018

9:00 - 17:00

9:00 - 12:00

Enjoy Andorra!

Programa de actividades culturales, recreativas y deportivas

+ Visita cultural

Visita técnica

City Scope- Changing places ActuaTech



